. Protocolos de actuacion: control de acceso, manejo de confiicios, trato con visitantes,

ciudadanos, usuarios, autoridades.
« Habilidades interpersonales:

respeto,

comunicacion,

cliente/comunidad, de escalamiento de conflictos.
. Convivencia ciudadana y prevencién del delito, con respeto a derechos.
. Colaboracién con autoridades y garantia de derechos ciudadanos.
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PERSONAL QUE QUEDO ENTERADO (NOMBRES Y APELLIDCS)
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ANDRES FERNANDO CEBALLOS LOPEZ
Jefe de Operaciones Cali




